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შე სა ვა ლი
მომ ხმა რე ბელ თა ქცე ვის გან ჭვრე ტა თა ნა-

მედ რო ვე მარ კე ტინ გის ერ თ-ერ თი საკ ვან ძო სა-
კი თხი ა. ვი ნა ი დან ნე ბის მი ე რი კომ პა ნი ი სა თუ 
ორ გა ნი ზა ცი ის, სა წარ მო სა თუ მო ვაჭ რის ძი რი-
თად სა მიზ ნეს და ფა სე უ ლო ბა თა ჯაჭ ვის სა ბო-
ლოო რგოლს წარ მო ად გე ნენ მომ ხმა რებ ლე ბი, 
მნიშ ვნე ლო ვა ნია შე ვის წავ ლოთ და გა ვა ა ნა ლი-
ზოთ ის ფაქ ტო რე ბი, რომ ლე ბიც გავ ლე ნას ახ-
დენს მა თი ქცე ვის მო დელ ზე. ეს კომ პა ნი ებს 
მის ცემს სა შუ ა ლე ბას უკეთ გა აც ნო ბი ე რონ მომ-
ხმა რე ბელ თა სა ჭი რო ე ბე ბი და მო ლო დი ნე ბი, 
და, შე სა ბა მი სად,  უკეთ და აკ მა ყო ფი ლონ ისი-
ნი. 

რო გორც ცნო ბი ლი ა, მომ ხმა რე ბელ თა  ქცე-
ვის მო დელ ზე გავ ლე ნას მრა ვა ლი ფაქ ტო რი ახ-
დენს. ყიდ ვის შე სა ხებ გა დაწყ ვე ტი ლე ბის მი ღე-
ბა წარ მო ად გენს რთულ და მრა ვალ წახ ნა გო ვან  
პრო ცესს. თი თო ე უ ლი მომ ხმა რე ბე ლი უნი კა-
ლუ რია და შერ ჩე ვის მხო ლოდ მის თვის და მა-
ხა სი ა თე ბელ ატ რი ბუ ტე ბის ნაკ რებს იყე ნებს.  
ამას თან, ხშირ შემ თხვე ვა ში თა ვად მომ ხმა რებ-
ლებს უჭირთ მათ თვის ყვე ლა ზე მნიშ ვნე ლო-

მომხმა რებ ლის ქცე ვის თა ვი სე ბუ რე ბე ბი მსხვილ ფე ხა რქო სა ნი 
პი რუტყ ვის  და ღო რის ნედ ლი ხორ ცის შეს ყიდ ვის პრო ცეს ში
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ვა ნი და გა დამ წყვე ტი ფაქ ტო რე ბის გა მო ყო ფა. 
სწო რედ ამი ტომ, გა საკ ვი რი არ არის, რომ მეც-
ნი ერ თა და პრაქ ტი კოს მარ კე ტო ლოგ თა გან სა-
კუთ რე ბულ ყუ რა დღე ბას იქ ცევს სხვა დას ხვა 
პრო დუქ ტის შერ ჩე ვი სა და ყიდ ვის პრო ცეს ზე 
მოქ მე დი ფსი ქო ლო გი უ რი ფაქ ტო რე ბი, რო გო-
რე ბი ცა ა: მო ტი ვა ცი ა, აღ ქმა, და მო კი დე ბუ ლე ბა 
და მო ლო დი ნე ბი. 

მომ ხმა რებ ლის ქცე ვა ზე მოქ მე დი ფსი ქო ლო-
გი უ რი ფაქ ტო რე ბი

თი თო ე უ ლი მომ ხმა რე ბე ლი უნი კა ლუ რია 
და მის თვის და მა ხა სი ა თე ბე ლი შერ ჩე ვის უნი-
კა ლუ რი, მხო ლოდ მის თვის და მა ხა სი ა თე-
ბე ლი ატ რი ბუ ტე ბის ნაკ რე ბი.  ამას თან, ხშირ 
შემ თხვე ვა ში თა ვად მომ ხმა რებ ლებს უჭირთ 
მათ თვის ყვე ლა ზე მნიშ ვნე ლო ვა ნი და გა დამ-
წყვე ტი ფაქ ტო რე ბის გა მო ყო ფა. მო ტი ვა ცი ა, 
აღ ქმა, და მო კი დე ბუ ლე ბა და მო ლო დი ნე ბი, 
გან საზ ღვრავს ჩვენს ყო ველ დღი ურ ცხოვ რე ბას 
და ინ დი ვი დუ ა ლურ ქცე ვას. მა თი შეს წავ ლა კი 
იძ ლე ვა ამ ქცე ვის  გან ჭვრე ტის შე საძ ლებ ლო ბას  
სო ცი ა ლუ რი, ეკო ნო მი კუ რი, კულ ტუ რუ ლი 
თუ ფსი ქო ლო გი უ რი თვალ თა ხედ ვით.  ისი ნი 
გან ხი ლუ ლი და გა ა ნა ლი ზე ბუ ლია არა ერთ სა-
მეც ნი ე რო შრო მა ში. (Axelson & Brinberg, 1989). 
(Font-I-Furnols M, Guerrero, 2014) 

ფიშ ბე ი ნი სა და აზი ე ნის (Fishbein & Azjen, 
1975) თა ნახ მად, რწმე ნა წარ მო ად გენს ინ ფორ-
მა ცი ას, რო მელ საც ადა მი ა ნი ფლობს ობი ექ ტის, 
ქმე დე ბის ან ღო ნის ძი ე ბის შე სა ხებ და უკავ-
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შირ დე ბა კონ კრე ტულ ატ რი ბუტს. რწმე ნის 
კონცეპტუალიზირება შე საძ ლე ბე ლია რო გორც 
„ცოდ ნა“ (Axelson & Brinberg, 1989) და ასა ხავ ს 
მას თან და კავ ში რე ბუ ლი კონ კრე ტუ ლი ატ რი-
ბუ ტი სა და მო ცე მულ ობი ექტს, ქმე დე ბა სა და 
მოვ ლე ნას შო რის და მო კი დე ბუ ლე ბის ინ დი ვი-
დუ ა ლურ აღ ქმას (Smith, Walker, & Hamidova, 
2012). რწმე ნის ფორ მი რე ბა წარ მო ად გენს დი ნა-
მი კურ პრო ცესს, რო მე ლიც მიმ დი ნა რე ობს მთე-
ლი ცხოვ რე ბის მან ძილ ზე (Castelfranchi, 2004). 
ის შე საძ ლე ბე ლია გან ვი თარ დეს პირ და პი რი 
დაკ ვირ ვე ბის გზით. აღ წე რი თი რწმე ნა სა ქონ-
ლის შე სა ხებ ძი რი თა დად ფორ მირ დე ბა მომ-
ხმა რებ ლის მი ერ მათ თან შე ხე ბის ან მა თი მოხ-
მა რე ბის გა მოც დი ლე ბის შე დე გად. ინ ფორ მა ცი-
უ ლი რწმე ნა ფორ მირ დე ბა გა რე დან მი ღე ბუ ლი 
ინ ფორ მა ცი ის შე დე გად, მა გა ლი თად, მა სობ რი-
ვი ინ ფორ მა ცი ის სა შუ ა ლე ბე ბით, ოჯა ხის წევ-
რე ბი სა და ნა თე სა ვე ბის, მე გობ რე ბი სა და ნაც-
ნო ბე ბი სა გან და ა.შ. და ბო ლოს, ლო გი კუ რი 
რწმე ნა, რომ ლის ფორ მი რე ბაც ხდე ბა ლო გი კუ-
რი დას კვნის შე დე გად ად რე შე ძე ნი ლი ცოდ-
ნი სა და გა მოც დი ლე ბის სა ფუძ ველ ზე.(Smith et 
al., 2012).  

ფრიდ ლე რი სა და ბლე სის აზ რით, რწმე ნა 
და ფუძ ნე ბუ ლია გა მოც დი ლე ბა ზე ან შე ძე ნილ 
ცოდ ნა ზე, ასე ვე პი როვ ნულ მა ხა სი ა თებ ლებ ზე 
და გან საზ ღვრავს  მომ ხმა რე ბელ თა და მო კი-
დე ბუ ლე ბას, სა მომ ხმა რებ ლო გან ზრახ ვას და 
პრე ფე რენ ცი ებს  (Friedler & Bless,2000) (Penev 
& Ivan, 2011) მა ში ნაც კი, რო დე საც ისი ნი არის 
ჭეშ მა რი ტი ან მცდა რი (Claret et al., 2014). რწმე-
ნი სა გან გან სხვა ვე ბით, და მო კი დე ბუ ლე ბა უკავ-
შირ დე ბა ადა მი ა ნის გრძნო ბებს ობი ექ ტის, სხვა 
ადა მი ა ნის, პრობ ლე მის ან მოვ ლე ნის და მა თი 
შე ფა სე ბის მი მართ (Fishbein & Azjen, 1975). ის 
გან საზ ღვრავს მის აფექ ტურ -შე ფა სე ბით ხა სი-
ათს (Axelson & Brinberg, 1989) და მეტ გავ ლე ნას 
ახ დენს აღ ქმა ზე, ვიდ რე კოგ ნი ტი უ რი ას პექ ტი. 
(Berndsen & Van der Pligt, 2005).

და მო კი დე ბუ ლე ბა სა და რწმე ნას კონ კრე ტუ-
ლი პრო დუქ ტის, მი სი წარ მო ე ბი სა თუ გა ყიდ-
ვის ად გი ლის მი მართ, შე უძ ლია გავ ლე ნა იქო-

ნი ოს მომ ხმა რე ბელ თა აღ ქმა ზე.  (Claret et al., 
2014). 

მომ ხმა რებ ლის რწმე ნა და და მო კი დე ბუ ლე-
ბა ხორ ცი სა და ხორ ცპრო დუქ ტე ბის მი მართ, 
და მო კი დე ბუ ლია თა ვად პრო დუქ ტზე და ადა-
მი ა ნის ინ დი ვი დუ ა ლურ თა ვი სე ბუ რე ბებ ზე. 
ისი ნი გავ ლე ნას ახ დენს პი რად ემო ცი ებ სა და 
სა მომ ხმა რებ ლო ქცე ვა ზე. (Guerrero et al., 2012)

მომ ხმა რე ბელ თა ქცე ვა ნედ ლი ხორ ცის ყიდ-
ვი სას1

ნედ ლი ხორ ცის ბა ზარ ზე მომ ხმა რე ბელ თა 
პრე ფე რენ ცი ე ბის დად გე ნის მიზ ნით, ჩა ვა ტა-
რეთ მომ ხმა რე ბელ თა გა მო კითხ ვა. სულ გა მო-
ი კი თხა  იმე რე თის რე გი ო ნის 394 რეს პო დენ ტი. 
მათ შო რის 209 რეს პონ დენ ტმა მო ნა წი ლე ო ბა 
მი ი ღო სა ვე ლე გა მო კითხ ვა ში, ხო ლო 185-მა - 
ონ ლა ინ შე ავ სო კითხ ვა რი.  

რეს პონ დენ ტთა გა და ნა წი ლე ბა სა ცხოვ რე ბე-
ლი ად გი ლი სა და ასა კობ რი ვი ჯგუ ფე ბის მი-
ხედ ვით, წარ მოდ გე ნი ლია დი აგ რა მა ზე 1 და 2.

1  წარმოდგენილ სტატიაში ჩატარებულ კვლევაში  
მსხვილფეხა რქოსანი პირუტყვის ხორცი გულისხმობს 
ფურის, ხარის და ხბოს ხორცს
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დი აგ რა მა 1 
რეს პონ დენ ტთა გა და ნა წი ლე ბა სა ცხოვ რე ბე ლი ად გი ლის მი ხედ ვით

დი აგ რა მა 2 
რეს პონ დენ ტთა გა და ნა წი ლე ბა ასა კობ რი ვი ჯგუ ფე ბის მი ხედ ვით

გა მო კი თხულ თა 67,5% არის ქა ლი, ხო ლო 
32,5% - მა მა კა ცი. რო გორც მე–3 დი აგ რა მა ზე 

არის წარ მოდ გე ნი ლი, რეს პონ დენ ტთა ოჯა ხე-
ბი, უმ რავ ლეს შემ თხვე ვა ში, შედ გე ბა 3 და მე ტი 
წევ რი სა გან. 
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დი აგ რა მა 3 
რეს პონ დენ ტთა გა და ნა წი ლე ბა ოჯა ხის სუ ლა დო ბის მი ხედ ვით

გა მო კი თხულ თა უმ რავ ლე სო ბა (56,6%) აფიქ-
სი რებს, რომ ოჯა ხის ყო ველ წლი უ რი შე მო სა ვა-
ლი 20000 ლარ ზე ნაკ ლე ბი ა. 23,4%-ის შე მო სა ვა-

ლი 20000-დან 40000-ის დი ა პა ზონ ში ა. გა მო კი-
თხულ თა 15,7%-მა არ ისურ ვა კითხ ვა ზე პა სუ-
ხის გა ცე მა (იხ. დი აგ რა მა 4).

დი აგ რა მა 4 
რეს პონ დენ ტთა ყო ველ წლი უ რი შე მო სა ვა ლი

მნიშ ვნე ლო ვა ნი ფაქ ტო რი, რო მე ლიც კი დევ 
ერ თხელ გა მოვ ლინ და კვლე ვი სას, გახ ლავთ 
ის ფაქ ტი, რომ გა მო კი თხულ თა უდი დე სი ნა-
წი ლი, ნედლ ხორცს ვერ ყი დუ ლობს ხში რად. 
მხო ლოდ 17,8% აცხა დებს, რომ ხორცს ყი დუ-

ლობს კვი რა ში 2-ჯერ. 33,2% ხორ ცის ყიდ ვას 
ახერ ხებს კვი რა ში ერ თხელ. 21,1%- ორ კვი რა ში 
ერ თხელ, ხო ლო 17% თვე ში ერ თხელ და 10,9% 
- კი დევ უფ რო იშ ვი ა თად. შე დე გე ბი გრა ფი კუ-
ლად წარ მოდ გე ნი ლია მე–5 დი აგ რა მა ზე. 
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დი აგ რა მა 5 
რამ დე ნად ხში რად ყი დუ ლობს თქვე ნი ოჯა ხი ნედლ ხორცს? 

აღ ნიშ ნუ ლი მო ნა ცე მი გან სა კუთ რე ბით სა გუ-
ლის ხმოა იმ პი რო ბებ ში, რომ ხორ ცი და ხორ-
ცპრო დუქ ტე ბი თა ნა მედ რო ვე ადა მი ა ნის რა ცი-
ონ ში ცი ლის ერ თ-ერ თი მნიშ ვნე ლო ვა ნი წყა-
რო ა, სა ქარ თვე ლო კი  ხორ ცის მოხ მა რე ბით ევ-
რო პა ში ერ თ-ერთ ბო ლო ად გილ ზე ა. (Beswick, 
2019). მა შინ, რო დე საც დღი უ რი ხორ ცის მოხ მა-
რე ბა სა შუ ა ლოდ ევ რო პა ში შე ად გენს 165 გრამს, 
სა ქარ თვე ლო ში 101,85 გრა მი ა. (იხ. დი აგ რა მა 6)

სა კი თხი, რო მე ლიც ჩვე ნი კვლე ვის ერ თ-ერთ 
მნიშ ვნე ლო ვან ნა წილს წარ მო ად გენ და, გახ-
ლდათ თუ სად ურ ჩევ ნი ათ მომ ხმა რებ ლებს 
ნედ ლი სა ქონ ლი სა და ღო რის ხორ ცის შე ძე ნა 
და რა ტომ.  რო გორც აღ მოჩ ნდა, გა მო კი თხულ-
თა უმ რავ ლე სო ბა აგ რა რულ ბაზ რებ ში (40,6%) 
და ქსე ლურ მარ კე ტებ ში (26,1%) ყი დუ ლობს 
ძი რი თა დად ნედლ ხორცს. 

დი აგ რა მა 6
ძი რი თა დად სად ყი დუ ლობთ ნედლ ხორცს?

სა ვაჭ რო ობი ექ ტის შერ ჩე ვის ძი რი თა დი 
კრი ტე რი უ მე ბის შეს წავ ლამ გვიჩ ვე ნა, რომ მი-
უ ხე და ვად არც თუ მა ღა ლი შე მო სავ ლე ბი სა, 
მომ ხმა რებ ლე ბი სათ ვის ერ თ-ერ თი  ძი რი თა-
დი კრი ტე რი უ მი არის ობი ექ ტში სა ნი ტა რულ- 

-ჰი გი ე ნუ რი ნორ მე ბის დაც ვა. აღ ნიშ ნუ ლი 
ფაქ ტო რი, რო გორც ყვე ლა ზე მნიშ ვნე ლო ვა ნი, 
და ა სა ხე ლა გა მო კი თხულ თა 44%-მა. მომ ხმა რე-
ბელ თა აზ რით, ყვე ლა ზე მე ტად ეს კრი ტე რი უ-
მი და ცუ ლია აგ რა რულ ბაზ რებ სა და ქსე ლურ 
სუ პერ მარ კე ტებ ში.
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დი აგ რა მა 7
თქვე ნი აზ რით, რო მელ სა ვაჭ რო ობი ექ ტებ ში არის უკეთ და ცუ ლი სა ნი ტა რულ -ჰი გი ე ნუ რი 

ნორ მე ბი

იმ მომ ხმა რებ ლებს შო რის, ვინც ხორ ცის სა-
ყიდ ლად უპი რა ტე სო ბას ანი ჭებს ქსე ლურ  სუ-
პერ მარ კე ტებს,  არ ჩე ვანს გა ნა პი რო ბებს ისე თი 
ფაქ ტო რე ბი, რო გო რე ბი ცაა სახ ლთან სი ახ ლო ვე 

(61,2%), სა ნი ტა რულ -ჰი გი ე ნუ რი პი რო ბე ბის 
დაც ვა (58,3%) პრო დუქ ტის მა ღა ლი ხა რის ხი 
(35,9%) და ასორ ტი მენ ტის მრა ვალ ფე როვ ნე ბა 
(25,2%).  

ცხრი ლი 1

იმ მომ ხმა რებ ლებ ში კი, ვინც ირ ჩევს აგ რა-
რულ ბაზ რებს, გა დამ წყვე ტი ფაქ ტო რე ბი ა: შე-

და რე ბით და ბა ლი ფა სი (43,8%), მა ღა ლი ხა რის-
ხი (42,5%) და სა ნი ტა რულ -ჰი გი ე ნუ რი ნორ მე-
ბის და ცუ ლო ბა (38,1%). 



trjyjvbrehb ghjabkb7 njvb !(7 !~@%`7 @_@#2Economic Profile, Volume 18, Issue 1(25), 2023

81

ცხრი ლი 2

იმ მომ ხმა რებ ლებ ში, რომ ლე ბიც ნედლ 
ხორცს ძი რი თა დად გა რე ბაზ რო ბებ ზე იძე ნენ, 
გა დამ წყვე ტი ფაქ ტო რი აღ მოჩ ნდა შე და რე ბით 
და ბა ლი ფა სე ბი, მი უ ხე და ვად იმი სა, რომ აღ-
ნიშ ნუ ლი ტი პის ობი ექ ტე ბის მი მართ ნდო ბა 
ყვე ლა ზე და ბა ლია სა ნი ტა რულ -ჰი გი ე ნუ რი 
ნორ მე ბის დაც ვის კუ თხით.

ნედ ლი ხორ ცის მომ ხმა რებ ლე ბის თვის კი-
დევ ერთ უმ ნიშ ვნე ლო ვა ნეს ფაქ ტორს წარ მო-
ად გენს პრო დუქ ცი ის მა ღა ლი ხა რის ხი. იგი 
უმ თავ რეს კრი ტე რი უ მად და ა სა ხე ლა გა მო კი-
თხულ თა 43%-მა. რეს პონ დენ ტთა აზ რით, აღ-
ნიშ ნულ კრი ტე რი უმს ყვე ლა ზე უკეთ აგ რა რუ-
ლი ბაზ რე ბი აკ მა ყო ფი ლებს (39,8%)  (იხ. დი აგ-
რა მა 9)

დი აგ რა მა 9
თქვე ნი აზ რით, რო მელ სა ვაჭ რო ობი ექ ტებ ში არის წარ მოდ გე ნი ლი უფ რო მა ღა ლი ხა რის ხის 

ნედ ლი ხორ ცი
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კითხ ვა ზე, თუ “რა დარ ღვე ვე ბი და უ ფიქ სი-
რე ბი ათ რეს პონ დენ ტებს ან მა თი ოჯა ხის წევ-
რებს ნედ ლი ხორ ცის შე ძე ნი სას ბო ლო 2 წლის 
გან მავ ლო ბა ში”, სა კუ თა რი მო საზ რე ბა წარ მო-

ად გი ნა 241-მა რეს პონ დენ ტმა. მათ გან 130-მა 
აღ ნიშ ნა, რომ დარ ღვე ვე ბი არ და უ ფიქ სი რე-
ბი ათ. და ნარ ჩე ნის პა სუ ხე ბი წარ მოდ გე ნი ლია 
მე–3 ცხრილ ში. 

ცხრი ლი 3
რა დარ ღვე ვე ბი და ა ფიქ სი რეთ (თქვენ ან თქვენ მა ოჯა ხის წევ რებ მა) ნედ ლი ხორ ცის ყიდ ვი სას 

ბო ლო 2 წლის გან მავ ლო ბა ში

რო გორც ცხრი ლი დან ჩანს, ყვე ლა ზე ხში რად 
დარ ღვე ვე ბი ფიქ სირ დე ბა გა რე ბაზ რო ბებ ზე. 
ქსე ლურ მარ კე ტებ ში ყვე ლა ზე ხში რია უხა რის-
ხო პრო დუქ ტის აღ მო ჩე ნა, ხო ლო აგ რა რულ 
ბაზ რებ ში არ იყო და ცუ ლი სა ნი ტა რულ -ჰი გი-
ე ნუ რი ნორ მე ბი და პრო დუქ ტის ეტი კე ტი რე-
ბის წე სე ბი. სა გუ ლის ხმო ა, რომ რეს პონ დენ ტთა 
მხრი დან დარ ღვე ვე ბი არ და ფიქ სი რე ბუ ლა 
პრო დუქ ტის უშუ ა ლოდ გლე ხის გან ან ფერ მე-
რის გან ყიდ ვის პრო ცეს ში. 

დას კვნა
კვლე ვამ კი დევ ერ თხელ დაგ ვარ წმუ ნა, რომ 

თა ნა მედ რო ვე მომ ხმა რე ბე ლი სულ უფ რო გან-
სწავ ლუ ლი და მომ თხოვ ნი ხდე ბა. შე სა ბა მი სად, 
ცდი ლო ბენ რა გა ზარ დონ გა ყიდ ვე ბი, ძალ ზე 
მნიშ ვნე ლო ვა ნი ა, რომ მო ვაჭ რე ებ მა შექ მნან სან-
დო პი რო ბე ბი და ხა ზი გა უს ვან სწო რედ იმ ატ-
რი ბუ ტებს, რომ ლე ბიც გა დამ წყვე ტია მომ ხმა-
რებ ლის თვის გა დაწყ ვე ტი ლე ბის მი სა ღე ბად.  

ნე ბის მი ერ შემ თხვე ვა ში, ეფექ ტურ სა კო მუ-
ნი კა ციო სტრა ტე გი ებს, უტყუ ა რი ინ ფორ მა ცი ის 
მი წო დე ბა სა და მარ კი რე ბას, შე უძ ლია მნიშ ვნე-
ლოვ ნად გა ზარ დოს მომ ხმა რებ ლის ნდო ბა და 
შეც ვა ლოს იმ მომ ხმა რებ ლე ბის და მო კი დე ბუ-
ლე ბა, რომ ლებ საც აღელ ვებთ ხორ ცი სა და ხორ-
ცპრო დუქ ტე ბის უსაფ რთხო ე ბი სა და სა კუ თა რი 

ჯან მრთე ლო ბის სა კი თხე ბი. რო გორც წე სი, ასე-
თი მომ ხმა რებ ლე ბი ეძე ბენ მეტ ინ ფორ მა ცი ას, 
კი თხუ ლო ბენ და მე ტად ენ დო ბი ან ეტი კე ტებს. 
შე იძ ლე ბა ით ქვას, რომ თა ნა მედ რო ვე მომ ხმა-
რებ ლის თვის პრო დუქ ტის ხა რის ხი ა ნო ბის 
დად გე ნა მის შე სა ხებ მეტ ინ ფორ მი რე ბუ ლო-
ბას თან ასო ცირ დე ბა. 
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